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Lesen Sie...
 ... wie Sie die Kunst des 

Zuhörens durch goldene 
Regeln erlernen und sich 
anhand einer Checkliste 
selbst reflektieren können.

 ... wie Sie sich im Berufs-
leben, mit dem Partner und  
Freunden erfolgreich ver-
ständigen und sich selbst 
dabei beobachten.

	... wie Sie sich durch Selbst-
gespräche helfen und die 
richtigen Spielregeln auf-
stellen – auf privater und 
beruflicher Ebene.
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Mit der richtigen Kommunikation  
zu einem erfolgreichen Zusammenleben
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Richtig zuhören und verstanden  
werden – aber wie?
Eigentlich sollte es so einfach sein, einander zuzuhören 
und miteinander zu reden – zumindest in der eigenen 
Sprache. Dennoch stellt dieses Thema für die meisten 
Menschen oft eine schier unüberwindbare Herausforde-
rung dar. Für Sie vielleicht auch?

Bei der Kommunikation gibt es so viele Tücken und Fallschlin-
gen zu bewältigen, Gefühle zu berücksichtigen, Situationen und 
Timing mit in Betracht zu ziehen. So vieles, was falsch gesagt 
oder falsch ankommen kann. Verbale Angriffe oder tiefes Schwei-
gen können die Folge von „falscher“ Kommunikation sein und zu 
gegenseitigem Unverständnis führen.

Unterschiedliche Gesprächstypen haben es besonders schwer, 
miteinander klar zu kommen. Ist der eine eher schweigsam und 
zurückhaltend, der andere eher lebhaft und gesprächig, kann 

Bestellen und lesen Sie auch aus der Reihe 
Familie und Freunde

»Die Kraft der Selbstliebe«

	 So bekommen Sie ein positives Selbstbild	
	 8 erfolgserprobte Tipps für mehr Ausstrahlung	
	 Loben Sie sich selbst, dann tun es auch andere	
	 9 sichere Tipps, Ihren Körper richtig gut zu finden!	
	 Vom Reichtum im Herzen	
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es zu einem Ungleichgewicht in den Gesprächen kommen. Das 
scheint zwar auf den ersten Blick den jeweiligen Bedürfnissen 
zu entsprechen, kann aber auf Dauer dazu führen, dass die 
beiden sich nicht wirklich austauschen und sich im wahrsten 
Sinne des Wortes nicht verstehen. 

Ist „richtige“ Kommunikation daher nur eine Idealvorstellung, 
die nicht erreicht werden kann? Keineswegs! Es lohnt sich auf 
jeden Fall, immer und immer wieder zu versuchen, eine funkti-
onierende Kommunikation aufzubauen, sei es im Job oder im 
Privatleben, mit anderen oder mit sich selbst. 

Übernehmen Sie Verantwortung für Ihre Art zu kommunizieren! 
Es geht nicht darum, dass Sie sich verbiegen oder ändern müs-
sen. Sondern darum, ein tieferes Verständnis für Ihr Gegenüber 
zu entwickeln und anzuerkennen, dass Kommunikation immer 
nur auf Gegenseitigkeit beruhen kann. Tragen Sie ab jetzt Ihr 
Scherflein dazu bei! 

• • •

Kommunizieren kommt 
aus dem Lateinischen: 
communicare „teilen, 
mitteilen, teilnehmen 
lassen; gemeinsam 
machen, vereinigen“

Lassen Sie den  
Gesprächspartner 
gleichwertig sein


