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Lesen Sie...
�X ... wie Sie Konflikte lösen,
	 sie besser durchschauen
	 und sich richtig streiten.

�X ... wie Sie die Natur des
	 Konflikts aufdecken ohne
	 faule Kompromisse.

�X... wie Sie weder konflikt-
	 scheu noch streitlustig
	 reagieren – auch im Notfall.

Wie Sie Konflikte richtig lösen 
Konfliktsituationen souverän meistern
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Streiten Sie richtig!  
Lösen Sie Ihre Konflikte einfach und gut
Er hat „Haare auf den Zähnen“, „mit ihr ist nicht gut Kir-
schen essen“ – Menschen, die gerne streiten, gelten in 
der Regel als unsympathisch. Das Austragen von Kon-
flikten ist aber auch gar nicht so einfach, sich zu strei-
ten ist bei manchen geradezu verpönt. Und das, obwohl 
das Leben aus mannigfaltigen Konflikten besteht.

Allerdings können auch nur die wenigsten „richtig“ streiten. Die 
meisten sehen in Konflikten eher ein Übel, das sich leider nicht 
immer verhindern lässt. Dabei haben Auseinandersetzungen 
durchaus ihr Gutes und Ihre Funktion.

Positive Veränderungen:
Erst wenn es irgendwo hakelt und brennt, kommt zutage, an 
welchen Stellen es nicht optimal läuft. Geht alles seinen ge-
mächlichen Gang, besteht die Gefahr zu stagnieren. Konflikte 
jedoch erzeugen den notwendigen Druck für Veränderungen.

Bestellen und lesen Sie auch aus der Reihe 
Familie und Freunde

»Der souveräne Umgang mit Kritik 
Oder: Wie Sie Konflikte richtig lösen«

	 So gehen Sie souverän mit Kritik um	  
	 Kein Lob ohne Tadel I
	 Sieben effektive Strategien für den Umgang 

	 mit Killerphrasen	  
	 Raus aus der Defensive: 

	 Wehren Sie verbale Angriffe geschickt ab	  
	 Kein Lob ohne Tadel II	  

 


